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INFORMATIVO TECNICO

DEPARTAMENTO

DATA

ABRANGENCIA

NUMERO

REVISAO

SAT

14/07/06

GERAL

477/06

0

MODELO: PLT-4230.

PROCEDIMENTOS ATUALIZACAO DE SOFTWARE DO TV PLASMA

Senhores Técnicos,

Efetuar a atualizagcdo do software do aparelho, nos casos relacionados a interrupgdo de operacgao
das funcdes, imagens distorcidas, dificuldades de sintonizar canais e perda de audio.
Proceder com a atualizacdo de software somente apds a verificacdo da versdo do software, pois,
caso a data seja anterior a 4 de novembro de 2005 devemos prosseguir com 0s procedimentos
de atualizagcdo, caso a data seja posterior a 17 de janeiro de 2006 n&do sera necessario a

atualizacdo da mesma.

ATENCAO!!

Caso nédo seja possivel identificar o software pelo menu de servico, verificar a placa PSU Fonte.
Caso a PCI fonte seja da segunda versao, ndo sera necessario atualizar o software.

PCI Fonte PSU 12 Versao

PCI Fonte PSU 22 Versao

1/6

SAT — Servico de Assisténcia Técnica

ELABORACAO

Demetrius Malzone

Gradiente Eletronica S/A.

APROVACAO

Ruberval Lavado Ponce




gradiente

Adquirindo o software:
Efetuar o download do arquivo Software PLT-4230 na se¢do download, descompacta-lo, gravar o
mesmo em um CD-R ou CD-RW.

Procedimentos para Verificacao da Versao do Software:

Acessar 0 menu de servico.

Pressionar a tecla menu no controle remoto.

Selecionar a opcdo TELA e pressionar o botdo ENTER do controle remoto.

Digitar a seqiéncia 1-9-7-9 no controle remoto.

Aparecera no canto esquerdo da tela o menu de servigo.

Verificar na parte inferior do menu de servico qual a versdo de software que o televisor
possui.

o0k ONE

Procedimentos para Atualizacdo do Software (Software Versido de 31/10/2005):

1. Adquirir um cabo serial do tipo DB9 fémea—fémea, par trancado.
2. Inverter em uma das extremidades do cabo serial DB9 fémea — fémea, o0 pino 2 com o pino
3. Segue a ilustracéo referente a pinagem do cabo serial.

ESQUEMA DE LIGACAO: CABO SERIAL PINAGEM DOS CONECTORES
DB9 FEMEA / FEMEA PAR TRANCADO
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VISTA FRONTAL DO CONECTOR SERIAL DB9 FEMEA CABO MODEM — NU MODEM

(pinos 2 e 3 invertidos).

3. Conectar o cabo no computador através da porta serial DB9 e no painel de conexdes do
televisor na entrada CONTROL.

4. Nao importa a posicao de cabo referente a conexao e a sua extremidade que possui 0s pinos
2 e 3 invertidos, ou seja, a extremidade podera ser conectada ou no computador ou no
televisor.

5. Selecionar através da tecla Source do controle remoto o modo TV
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6. No computador clicar duas vezes na pasta Software PLT-4230, onde aparecera a tela que
possui o programa de atualizacdo do software FLASH UPGRADER (icone azul), em seguida
clicar duas vezes no icone azul.

i 5ot erars PLT-4230 =i x|
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o - D- X (i

Emderagn |,'_; o uren s sndl Settings sk D esktond, Soft mens FLT-4270 E‘ '-‘
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7. ApOs teremos acesso a tela do programa de atualizacdo de software, onde deveremos
verificar :

A: Selecionar a conexao utilizada: Serial.

B: Selecionar a porta serial habilitada no computador.

C: Taxa de transmissado que sera 115200 (Baud Rate).
D: O item Flash esta selecionado.

E: O item Reset Target After Download esta selecionado.

™ Pixelworks ImageProcessor SDK FlashUpgrader = II:IIEI

Ciirectony: II::"-.DDcuments and SettingshdmalzonesDeskiophS oftware PLT Chonse. .. |

Flash File: | pet 18.inf #
Filez To Download A: SeI(i:Ciona_r a
FlE [ Gtart BT Een | Caonnection conexao Serial.
% flasher hex 007000 Ox09C33 11315 [Serial x|
& pwll13hex O«FCO00 04103387 881575
COM Part B: Selecionar a
||:|:|M1: "i porta habilitada.
Baud Bate

| [115200 =]

— Options (Mudeg C: Selecionar a

taxa com 115200.

[T Continuous Flazh Mode % Flash " Werify " Erase
Reset Time [mz] | 2000

D: Verificar se o item
Flash esta selecionado

[ Matify On Completion Bytes:
¥ Reset Target After Download Flazh | Cloze | | Help I

po:.wg_r_@d by
I-I pixelworks"

E: Verificar se o item Reset After
Download esta selecionado.

8. Desligar o televisor da tomada.

9. Ligar novamente o televisor e verifiqgue se 0 mesmo encontra-se em stand-By (Led do painel
frontal na cor vermelha).
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10.Clicar uma vez no botao Flash do programa de atualizacdo, em seguida devera aparecer a
mensagem: Waiting for Target Reset acima da barra de progresso.

™ Pixelworks ImageProcessor SDK FlashUpgrader = | I:Ilﬂ

Directony: II::"-.D ocuments and SettingsidmalzoneDeskiophSoftware PLT Choose. .. |

Reset Time [ms] | 3000

[ Maotify On Completion Butes:
¥ Reset Target After Download Flazh Cloze I Help I

Clicar uma
vez no botao
Flash.

Flash File: | purl 18.inf ]
Filez To Download
Fil= | seant | End | Lenath | Connection
E % flasher hex 0«07000  0x03C33 11315 |Seist x|
L E TR 0«FCO00  0x1D3347 81575
# COM Port
_‘,:5- o Baud Rate
_G_g | [115200 =]
E' m — Options Modes
g x [T Contiruous Flazh Mode ' Flash " Werfy 7 Erase
-
2 Q.
I H

=] Pixelworks ImageProcessor SDK Flashlipgrader = |E||£|

Directaony: |E:HDDcuments and Settingzhdmalzoneh D esktophSoftware PLT Chooze.. |

Flash File: [5r1 12 11 [7
Filez To Download
File | Star | End | Length | Cannection
E % flasher hex 0407000 0x09C33 11315 [Seial  ~|
v & pwll18 hex OxFCO00 04103347 891575
"4 COM Port

e [comt: =]
_'.25- o Baud Rate
13_3 | [115200  ~]
L ' w — Optionz Modes |
P K [T Continuous Flash Made ’Vﬁh Flash ~ © Wedfy ETEI -
EI- ; Devera aparecer a
g_ n FReset Time [ms] | 3000 YW aiting for target reset. . mensagem Waiting

| I for target reset.

I [~ Matify On Completion Biytes:

. ¥ Feset Target After Download Cloze | Help |

] 5/6
SAT — Servico de Assisténcia Técnica ELABORACAO | Demetrius Malzone

Gradiente Eletrénica S/A. APROVACAO | Ruberval Lavado Ponce




gradiente

11.Ap6s aparecer a mensagem, deve-se ligar o televisor através da tecla Power do painel

frontal, em seguida poderemos verificar

atualizacéao.

12.A primeira barra de progresso efetuara o erase (apagamento) da meméria Flash.
13.A segunda barra carregara o novo software na memoaria Flash.
14.Quando a barra de progresso indicar que 100% da memodria foi carregada, o televisor devera

ligar sozinha, isso indicara que o processo foi executado com sucesso.

=] Pinelworks ImageProcessor SDK FIashUpgrad&ﬁE

Directony: |E:HDncuments and Settingshdmalzone’DesktophS oftware PLT Chooee;,. |

Flash File: | oot 12ir

Filez To Download

5

=101 x|

po:.wg_r_ed by
O I pixelworks"

File | stant | End | Length | Cannection
R flasherhex 0x07000  0x09C33 11315 [serial =]
& pwl18hex OxFCODD 0x1D3347 921575
COM Part
Baud Hate
| [115200 =]
- Optiohz — Modez
[T Continuows Elash Maode @+ Flash " Werfy  Erase

Fezet Time [mz] | 2000

[ Motify On Completion
¥ Reset Target After Download

W aiting for target reset. .

|
Bytes:

Cancel I

Barra de progresso do
processo de atualizagao
de software.

Adotar para o preenchimento da Ordem de Servico, a seguinte aplicagao:

no computador o programa executando a

COD.SERVICO

POSICAO

DESCRICAO

cODIGO

Al

SOFTWARE

ATUALIZACAO DE SOFTWARE

959202001000V

Em caso de duvida, por favor,

disponiveis ou pelo site, Conexao Posto Autorizado<>Gradiente, detalhando a ocorréncia.

Mantenha-se atualizado, acesse a nossa pagina diariamente.

http://www.gradienteservices.com.br

SAT —Servigo de Assisténcia Técnica
Gradiente Eletronica S/A

entre em contato com o Suporte Técnico através dos ramais
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