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Boletim Técnico  
Consumer Service Division - CSD 

Modelos: 
 

DAV-FX888K_DZ120K 
DZ820KW_FX900W_FX900KW 

Número BT024_2007 
Data 04/09/2007 

Referente a: 
Sem áudio / Acionando proteção 

 
Sintoma 
 
Sem áudio ou acionando proteção - “Protector” e “Push Power” aparecem alternadamente no display. 
 
Causa 
 
IC S-Master danificado. 
 
Procedimento 
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1-) Desligue o aparelho e verifique a impedância em todos os terminais de saída para os alto-falantes; 
 
2-) Caso a impedância de um dos termnais estiver bem menor que os outros, trocar o IC S-Master do terminal com 

problema; 
 
3-) Após trocar o IC, ligar o aparelho e verificar se o mesmo não aciona a proteção. Caso aparecer, verifique se o 

integrado foi soldado corretamente, sem curto e se alguma outra saída não apresenta o problema. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Preenchimento da Ordem de Serviço (Sheet) 
 

Campo SINTOMA SEÇÃO POSIÇÃO NAT. 
DEFEITO DEFEITO SERVIÇO 

EXECUTADO 
CÓDIGO DA 

PEÇA OBS. 

 510 3E 
Vide 

tabela 
acima 

1 0 60 Vide tabela 
acima BT2407 
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