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TROUBLESHOOTING DTV-PC300 

 
Informamos aos Srs. técnicos alguns esclarecimentos referentes ao funcionamento do adaptador de TV 
digital para PC (USB DTV-PC300). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 - O computador poderá não reconhecer o produto quando ele for conectado à porta USB: 

 
1.1 - Certifique-se que o driver foi instalado corretamente antes de conectar o adaptador USB. 
1.2 - Remover o adaptador USB e depois conectar novamente. 
1.3 – Reinstalar o driver. Em alguns casos o driver pode ser corrompido devido a alguma falha 
na utilização do adaptador USB. 

 
 
2 - A transmissão do canal não aparece imediatamente após você selecioná-lo por meio da 
lista de canais: 
 

 2.1 - Diferentemente da transmissão analógica, a transmissão digital demora um pouco mais 
para a troca de canal. A transmissões digitais necessitam maior tempo para sintonizar. Aguarde 
alguns segundos para a sintonia. 
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3 - A imagem fica congelada e não há som: 
 

 3.1 - Sinal fraco na transmissão. Procure mudar o aparelho de local e/ou utilizar o cabo 
extensor USB. 
 3.2 - Verificar a configuração mínima necessária do microcomputador conforme as instruções 
da página 4 do manual de instruções. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 - O programa “travou”: 
 

 4.1 - Entrar no gerenciador de tarefas do Windows, finalizar o aplicativo e o processo 
correspondente e desconectar o dispositivo USB TV. Em seguida, reiniciar o software e conectar 
novamente o dispositivo USB TV. 

 
 
5 - Não consegue sintonizar um canal transmitido na sua região: 
 

 5.1 - É provável que o sinal da emissora estivesse fraco quando foi feita a procura automática 
de canais. Tente fazer uma nova busca de canais, seguindo as instruções da página 13 do 
manual de instruções. 
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6 - Não há transmissão após a sintonia manual de canal. 
 
 6.1 - Verifique se o canal selecionado está sendo transmitido na sua região. 
 
 
Observações: 
 
* Em transmissões digitais, as imagens poderão ficar congeladas ou ficar sem imagem quando o sinal 
de recepção ficar muito fraco. Isso é uma condição normal e não se trata de um problema. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sempre encaminhe suas dificuldades e dúvidas, detalhando a ocorrência e procedimentos 
adotados, através do sistema GVS. 

 
 

Mantenha-se atualizado, acesse os arquivos do Cedoc no GVS e a nossa página. 
 
 

http://www.gradienteservices.com.br
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